
CATÁLOGO DE TRÁMITES 

TRAMITE REQUISITOS 
MEDIO PARA 
REALIZARLO 

QUIEN PUEDE 
REALIZARLO 

COSTO DEL 
TRAMITE 

DURACION DEL 
TRAMITE 

Contratación del 
servicio 

-INE 
-Comprobante de 
domicilio 

-En oficinas, de 
manera presencial 
en los horarios 
establecidos. 

-Titular del servicio 

-Comodato:  
Local: $999.00 
Foráneo: $1,499.00 
-Propio:  
Local: $3,800.00 
Foráneo: $4,200.00 

-10 días hábiles 

Renovación del 
servicio 

-INE 
-Comprobante de 
domicilio 

-En oficinas, de 
manera presencial 
en los horarios 
establecidos. 

-Titular del servicio 

-Comodato: 
$800.00 
-Propio: (en caso de 
reconexión después 
de 6 meses sin 
pagar el servicio) 
$500.00 

-1 día hábil 

Cancelación del 
servicio 

-Que el contrato 
haya vencido 

-En oficinas, de 
manera presencial 
en los horarios 
establecidos. 
-Vía telefónica. 

-Titular del servicio 

-Comodato: (en 
caso de que el 
contrato aún no 
haya vencido) Se 
deberá pagar el 
20% del monto total 
de los meses 
pendientes por 
cubrir por plazo 
forzoso. 
-Comodato: (Si el 
contrato ya ha 
vencido) Gratuito. 
-Propio: Gratuito 

-2 días hábiles 

Cambio de domicilio 
-Comprobante de 
domicilio (nuevo) 

-En oficinas, de 
manera presencial 
en los horarios 
establecidos. 
-Vía telefónica. 

-Titular del servicio 
 

-$500.00 -3 días hábiles  



CATÁLOGO DE TRÁMITES 

Reporte de fallas 
-Nombre del titular 
-Motivo del reporte 

-En oficinas, de 
manera presencial 
en los horarios 
establecidos. 
-Vía telefónica. 

-Titular del servicio -Gratuito -3 días hábiles  

 


